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Pas a pas

Janvier 2022

Vous rencontrez un probléme sur notre site ?
Ce guide vous oriente pas a pas en fonction de votre situation.

Ces solutions vous sont proposées pour le moment.
De prochaines évolutions sont en cours de préparation
pour faciliter 'utilisation du portail.

Bienvenue sur le site
officiel de I'Agence
nationale des titres
sécurisés

Votre démarche concerne...
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1. Je me connecte avec FranceConnect, j'ai le message d’erreur :

a) «Un compte ANTS existe déja avec cette adresse électronique. Consulter notre aide pas-a-pas »

b) «Ladresse électronique ne correspond pas au compte ANTS existant. Consulter notre aide pas-a-pas »

2. Je me connecte avec mon compte ANTS

a) J'ai oublié mon identifiant

b) J'aioublié mon mot de passe

c) J'aisuivila procédure « identifiant oublié » et je n'ai rien re¢u

d) J'aisuivila procédure « mot de passe oublié » et je n‘ai rien recu
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1. Je me connecte avec FranceConnect, j'ai le message d’erreur
a) « Un compte ANTS existe déja avec cette adresse électronique.

Consulter notre aide pas-a-pas »

Vous étes venus sur le site pour:

e réaliser une nouvelle démarche ?
« consulter ou modifier une démarche en cours ?
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1. Connexion avec FranceConnect

a) Message d’erreur : « Un compte ANTS existe déja avec cette adresse électronique. Consulter
notre aide « pas-a-pas »

Vous souhaitez réaliser une nouvelle démarche concernant :

* Votre permis de conduire

* Votre carte grise

* Vendre ou donner votre véhicule

+ Refaire votre carte grise

» Faire une autre demande

« Acheter ou recevoir un véhicule d’occasion

* Votre passeport ou ma carte d’identité
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Intitulé de la direction/service

1. Connexion avec FranceConnect

a) Message d’erreur : « Un compte ANTS existe déja avec cette adresse électronique. Consulter
notre aide « pas-a-pas »

Vous souhaitez faire une nouvelle démarche concernant votre
permis de conduire

‘ Nous allons vous guider pour créer un nouveau compte afin de pouvoir réaliser
votre démarche.




Agence nationale
'F{E:LLBCL,!\%UEE des titres sécurisés
Liertt.
Egalit

Eraseraict

Création d’'un nouveau compte

AVANT DE COMMENCER : Afin de réaliser votre demande, il est

1 - Cliquez sur le bouton « Se connecter » situé en haut a droite
de I'en-téte du site

2 - Cliquez sur l'onglet « Je crée un compte », puis sur « Créer

nécessaire de créer un nouveau compte ANTS.

v

& Sa connecter

un compte ANTS »

3 - Remplissez les champs demandeés et cliquez sur le bouton
« Créer mon compte »

4 - Une fois votre compte créé, vous recevrez sur votre adresse
électronique un courriel contenant :

+ Votre identifiant *A conserver pour vos prochaines
connexions*

EX
REPUBLIQUE Agence natlonale
FRANGCAISE des titres sécurlsés
g
Frasernist
EX
REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE de
Votre compte l,
-

Pows crivr un corrgte v aves T posteetic.

Sidentifier avec FranceConnect

Lutiisation e FranceConnect vous permetra de réakser Loutes les demandes en ligne.

« Un lien d'activation

Créer un compte ANTS

Certaines demandes dimmatriculanon nécessitent de Sidentifier uniquement svec Francelonnec

Contactez-nous

A Un courriel contenant lidentifiant qui
A tional A ) L
I;RIE;%BCLA?SUEE dE: :ict:e:ase!::::és vous est attribué et un lien d'activation
ki de votre compte vient de vous étre
Joerte P "
Egalité envoyé a 'adresse votrecourriel@test.fr
Fraternité
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Création d’'un nouveau compte

Finalisation de la création du compte ANTS

5 - Pour activer votre compte, cliquez sur le lien recu dans le
courriel

L'objet du courriel est: « ANTS - Activez votre espace ANTS »

Ce courriel est valide pendant 24h.

Passé ce délai, le compte est automatiquement supprimeé.
La seule solution est de recommencer la création d’'un
compte.

6 - Lorsque vous aurez cliqué sur le lien d'activation, une page
« Votre compte est activé » s'ouvrira.

7 - Vous pourrez cliquer sur le lien « page de connexion » afin de
vous connecter a votre espace, en entrant votre identifiant et le
mot de passe que vous aurez défini a la création de votre
compte.

REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE des titres sécurisés
Liberté

Egalité

Fraternité

Bonjour Madame Orlane Toto,

ire sur le portail de 'Agence nationale des titres sécurisés.

Plus qu'une seule étape pour activer votre compte et ainsi profiter de tous les services pratiques du site
https:/imoncompte.ants.gouv.fr.

IAﬁn de confirmer votre adresse électronique, cliquez sur ce lien d'activation. I

* Attention, sans activation de votre part dans les 24h, le compte sera supprimé.

Cordialement,
L'Agence nationale des titres sécurisés
https:/imoncompte.ants.gouv.fr

Ceci est un message automatique, veuillez ne pas y répondre.
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Création d’'un nouveau compte

Connexion a votre compte ANTS

Votre compte

Je me connecte

AVEC FRANCECONNECT

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et
simplifier la connexion a vos services en ligne

S'identifier avec
FranceConnect

Ou'est-ce que FranceConnect 73

Informations sur FranceConnect

Avec FranceConnect, ne créez plus de nouveaux comptes et réutilisez des
identifiants que vous possédez déja sur d'autres sites publics, pour
accéder aux demandes en ligne sur le site de FANTS.

* Vous n'aurez plus besoin de jongler avec une multitude de comptes.
» FranceConnect ne stocke pas vos données personnelles.
» A chague connexion, vous &tes informés par un courriel.

Je crée un compte

AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS

Identifiant e

Identifiant oublié

(1)

Mot de passe

Mot de passe oublié

°|(2)

Cliquez ou sélectionnez 'image : Drapeau

Pl a & @ (3

)

Je n'ai pas encore de compte

Renseigner votre identifiant (1),
votre mot de passe (2),
sélectionnez Iimage catpcha demandée (3),

cliquez sur le bouton « Me connecter » (4)




EX )
REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE des titres sécurisés
Liertt.

Bgalivé

Eraseraict

1. Connexion avec FranceConnect

a) Message d’erreur : « Un compte ANTS existe déja avec cette adresse électronique. Consulter
notre aide « pas-a-pas »

Vous souhaitez réaliser une nouvelle démarche concernant
votre carte grise

Vendre ou donner votre véhicule

Refaire votre carte grise

Acheter ou recevoir un véhicule d’occasion (accés FranceConnect)
Faire une autre demande (accés FranceConnect)
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1. Connexion avec FranceConnect

a) Message d’erreur : « Un compte ANTS existe déja avec cette adresse électronique. Consulter
notre aide « pas-a-pas »

Vous souhaitez faire une nouvelle démarche concernant votre carte
grise, comme « Vendre ou donner votre véhicule » ou « refaire votre
carte grise (perdue, volée...) ».

‘ Nous allons vous guider pour créer un nouveau compte afin de pouvoir réaliser votre

démarche.

10
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Création d’un nouveau compte

AVANT DE COMMENCER : Afin de réaliser votre demande, il est nécessaire de créer un nouveau compte ANTS.

1. Cliquez sur le bouton « Se connecter » situé en haut a droite Ex v
’ PN . REPUBLIQUE Agence natlonale
de | en_tete du Slte, FR{\NCAISE des titres sécurlsés oI

Fraseraité

2. Cliquez sur l'onglet « Je crée un compte », puis sur « Créer

un compte ANTS », Ex .
REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE de
3. Remplissez les champs demandés et cliquez sur le bouton
« Créer mon compte », Votre compte l
4. Une fois votre compte cré€, vous recevrez sur votre adresse —
électronique un courriel contenant : e o e
+ Votre identifiant *A conserver pour vos prochaines Sidentifer ave Pronceconnec =
connexions * Lulisanon de FranceConnec vous DEMMENTa Oe réakser TOuTEs IS demandes en hgne
+ Un lien d'activation Gréerun compte TS __ y
EX
z " Un courriel contenant l'identifiant qui
REPUBLlQUE Agence nationale L X e o
des tit food vous est attribué et un lien d'activation
EE{_\NCAISE s titres secorises de votre compte vient de vous étre
E’:’gal:'t:’ envoyé a l'adresse votrecourriel@test.fr
Fraternité

11
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Création d’un nouveau compte

Finalisation de la création du compte ANTS

5. Pour activer votre compte, cliquez sur le lien recu dans le EX
courriel REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE des titres sécurisés
L'objet du courriel est: « ANTS - Activez votre espace ANTS » Liberté
Egalité
Fraternité

Ce courriel est valide pendant 24h.
Passé ce délai, le compte est automatiquement supprimeé.
La seule solution est de recommencer la création d'un Borjour Madame Orane Too,

CO m pte . ire sur le portail de 'Agence nationale des titres sécurisés.

Plus qu'une seule étape pour activer votre compte et ainsi profiter de tous les services pratiques du site
https:/imoncompte.ants.gouv.fr.

6' Lorsque VOUS aurez Clqué Sur |e Ilen d’aCtlvatlon’ une page IAﬁn de confirmer votre adresse électronique, cliquez sur ce lien d'activation. I
« VOtre CO m pte eSt a CtIVé » S’O uvrl ral * Attention, sans activation de votre part dans les 24h, le compte sera supprimé.

Cordialement,

7. Vous pourrez cliquer sur le lien « page de connexion » afin de LAgence natonale des tires sécurisés
Vous connecter a votre espace, en entrant votre identifiant et rpsimencamps anis gt
le mot de passe que vous aurez défini a la création de votre
compte.

Ceci est un message automatique, veuillez ne pas y répondre.
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Création d’un nouveau compte

Connexion a votre compte

Votre compte

Je me connecte

AVEC FRANCECONNECT

FranceConnect estla solution proposée par I'Etat pour sécuriser et
simplifier la connexion & vos services en ligne

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect 7 (4

Informations sur FranceConnect

Avec FranceConnect, ne créez plus de nouveaux comptes et réutilisez des
identifiants que vous possédez déja sur d'autres sites publics, pour
accéder aux demandes en ligne sur le site de TANTS.

+ Vous n'aurez plus besoin de jongler avec une multitude de comptes.
¢ FranceConnect ne stocke pas vos données personnelles.
¢ A chague connexion, vous &tes informés par un courriel.

Je crée un compte

AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS

Identifiant o

Identifiant oublié

(1)

Mot de passe

Mot de passe oublié

o}

(2)

Cliquez ou sélectionnez l'image : Drapeau

‘M s a & @50

==

Je n'ai pas encore de compte

Renseigner votre identifiant (1),
votre mot de passe (2),
sélectionnez Iimage catpcha demandée (3),

cliquez sur le bouton « Me connecter » (4)

13
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1. Connexion avec FranceConnect

a) Message d’erreur : « Un compte ANTS existe déja avec cette adresse électronique. Consulter
notre aide « pas-a-pas »

Vous souhaitez faire une nouvelle démarche concernant votre carte
grise, comme un changement de titulaire «acheter ou recevoir un
véhicule d’occasion» ou « faire une autre demande ».

A Ces démarches nécessitent l'utilisation d’'un compte certifié (FranceConnect).

mm) Sivous n‘arrivez pas a vous connecter avec FranceConnect, nous vous invitons a :

v
0 0 oo
}u]\ ||] }m\M Utiliser le compte FranceConnect d’une personne de votre entourage, %

==
» Vous rapprocher d'un professionnel de |'automobile habilité.

14


https://immatriculation.ants.gouv.fr/services-et-formulaires/geolocaliser-des-professionnels-habilites-a-limmatriculation
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1. Connexion avec FranceConnect

a) Message d’erreur : « Un compte ANTS existe déja avec cette adresse électronique. Consulter
notre aide « pas-a-pas »

Vous souhaitez réaliser une nouvelle démarche concernant votre
passeport ou votre carte d’identité

‘ Nous allons vous guider pour créer un nouveau compte afin de pouvoir réaliser
votre démarche.

15
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Création d’un nouveau compte

AVANT DE COMMENCER : Afin de réaliser votre demande, il est

1. Cliquez sur le bouton « Se connecter » situé en haut a droite
de I'en-téte du site

2. Cliquez sur l'onglet « Je crée un compte », puis sur « Créer

nécessaire de créer un nouveau compte ANTS.

v

& Sa connecter

un compte ANTS »

3. Remplissez les champs demandés et cliquez sur le bouton
« Créer mon compte »

4. Une fois votre compte créé, vous recevrez sur votre adresse
électronique un courriel contenant :

+ Votre identifiant *A conserver pour vos prochaines
connexions*

EX
REPUBLIQUE Agence natlonale
FRANGCAISE des titres sécurlsés
=
Praereie
EX
REPUBLIQUE Agence nationale
FRANGCAISE de
Votre compte l
—

Pows crivr un corrgte v aves T posteetic.

Sidentifier avec FranceConnect

Luniisation de F PECt vous Permetra de réakser LouTeS les demandes en ligne.

« Un lien d'activation

Créer un compte ANTS

Certaines demandes dimmatriculanon nécessitent de Sidentifier uniquement svec Francelonnec

A Un courriel contenant lidentifiant qui
A tional . . -
ERIE;%BCLA?S%E ds: :ic:e:ase!::::és vous est attribué et un lien d'activation
ki de votre compte vient de vous étre
oL e P "
Egalité envoyé a 'adresse votrecourriel@test.fr
Fraternité

Contactez-nous

16
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Création d’un nouveau compte

Finalisation de la création du compte ANTS

5. Pour activer votre compte, cliquez sur le lien recu dans le
courriel

L'objet du courriel est: « ANTS - Activez votre espace ANTS »

Ce courriel est valide pendant 24h.

Passé ce délai, le compte est automatiquement supprimé.
La seule solution est de recommencer la création d’un
compte.

6. Lorsque vous aurez cliqué sur le lien d'activation, une page
« Votre compte est activé » s'ouvrira,

7. Vous pourrez cliquer sur le lien « page de connexion » afin de
vous connecter a votre espace, en entrant votre identifiant et
le mot de passe que vous aurez défini a la création de votre
compte.

REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE des titres sécurisés
Liberté

Egalité

Fraternité

Bonjour Madame Orlane Toto,

enez de inacrire
Votre identifiant est - ototo441

Plus qu'une seule étape pour activer votre compte et ainsi profiter de tous les services pratiques du site
https:/imoncompte.ants.gouv.fr.

r le portail de 'Agence nationale des titres sécurisés.

IAﬁn de confirmer votre adresse électronique, cliquez sur ce lien d’activation. I

* Attention, sans activation de votre part dans les 24h, le compte sera supprimé.

Cordialement,
L'Agence nationale des titres sécurisés
https:/imoncompte.ants.gouv.fr

Ceci est un message automatique, veuillez ne pas y répondre.

17
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Création d’un nouveau compte

Connexion a votre compte

Votre compte

Je me connecte

AVEC FRANCECONNECT

FranceConnect estla solution proposée par I'Etat pour sécuriser et
simplifier la connexion & vos services en ligne

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect 7 (4

Informations sur FranceConnect

Avec FranceConnect, ne créez plus de nouveaux comptes et réutilisez des
identifiants que vous possédez déja sur d'autres sites publics, pour
accéder aux demandes en ligne sur le site de TANTS.

+ Vous n'aurez plus besoin de jongler avec une multitude de comptes.
¢ FranceConnect ne stocke pas vos données personnelles.
¢ A chague connexion, vous &tes informés par un courriel.

Je crée un compte

AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS

Identifiant o

Identifiant oublié

(1)

Mot de passe

Mot de passe oublié

o}

(2)

Cliquez ou sélectionnez l'image : Drapeau

‘M s a & @50

==

Je n'ai pas encore de compte

renseignez votre identifiant (1),

indiquez votre mot de passe (2),

sélectionnez Iimage catpcha demandée (3),

cliquez sur le bouton « Me connecter » (4)

18
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1. Connexion avec FranceConnect

a) Message d’erreur : « Un compte ANTS existe déja avec cette adresse électronique. Consulter
notre aide « pas-a-pas »

Vous souhaitez consulter ou modifier une démarche en
cours concernant :

« Votre permis de conduire

« Votre carte grise

« Vendre ou donner votre véhicule

+ Refaire votre carte grise

« Faire une autre demande

« Acheter ou recevoir un véhicule d'occasion

» Votre passeport ou ma carte d'identité

19
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1. Connexion avec FranceConnect

a) Message d’erreur : « Un compte ANTS existe déja avec cette adresse électronique. Consulter
notre aide « pas-a-pas »

Vous souhaitez consulter ou modifier une démarche en cours

EN
REPUBLIQUE Agence nationale Bonjour
FRANGCAISE des titres sécurisés ~% (o Angela DUBOIS

Liberté
Egalité
Fraternité derniére connexian le 11/03/2022

. , Bienvenue sur votre compte
‘ Si vous avez une démarche en cours,
celle-ci est consultable depuis votre wos pEwaNDES

tableau de bord, une fois connecté a
votre compte.

Moo a7 Changement de tirulaire  ZA093-EN 15/02/2022 @ Demendes R -

L " Ade 5
Demende 2 Modiier ~

M= 22;202”014‘15747498 s de conduire frgsla Celre Louise 10/03/2022 Qs Woaifier .
- Alde et contacts 3

= = Passeport IEAN DUBOIS 0210312022 Pré-demande en Modfer = .

brouilon

L fide et commacis

20
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1. Connexion avec FranceConnect

Intitulé de la direction/service

a) Message d’erreur : « Un compte ANTS existe déja avec cette adresse électronique. Consulter

notre aide « pas-a-pas »

Vous souhaitez consulter ou modifier une démarche en cours

Un suivi de I'acheminement concernant

e votre certificat d'immatriculation ou

» votre passeport /[ CNI

est également disponible depuis votre espace

Si vous n’arrivez pas a vous connecter
ou si votre démarche ne s'affiche pas
» Contactez nos équipes en cliquant sur notre formulaire de
contact en précisant vos nom, prénom, identifiant, adresse
électronique concernée et votre n° de téléprocédure si
possible.

Afficher vos demandes d'immatriculation en cours

Numéro de demande Type de demande

37375

08120211014115747498
550 Permis de conduire

‘ (5 Passeport

LIMMATRICULATION

Savoir oii en est mon certificat d'immatriculation

-

T'immatriculation

Changemenc de ttwlaire  ZA-093-EN

Référence du dossier

° Demande &

15/02/2022 )
compléter

Angela Claire,Louise

° Demande 3
DUBol 10/03/2022 compléter

Pré-demande en

JEAN DUBOIS brouillon

02/03/2022

BESOIN D'INFORMATIONS

LE PERMIS DE CONDUIRE LA CARTE D'IDENTITE ET LE PASSEPORT

Aide et comact [ Aide et contact 2

S'informer sur S'informer sur
le permis de conduire la carte d'identité et le passeport
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1. Je me connecte avec FranceConnect, j'ai le message d’erreur

b) « L'adresse électronique ne correspond pas au compte ANTS
existant. Consulter notre aide pas-a-pas »

Quel est votre cas ?
* Je me souviens de |'adresse électronique associée a mon compte ANTS

* Je ne me souviens pas de |'adresse électronique associée a mon compte
ANTS
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1. Connexion avec FranceConnect

Intitulé de la direction/service

b) Message d’erreur : « L'adresse électronique ne correspond pas au compte ANTS existant.

Consulter notre aide « pas-a-pas »

Vous vous souvenez de l'adresse électronique associée a votre compte ANTS

Lors de la connexion a votre compte sur le site de 'ANTS avec FranceConnect, il vous est demandé de renseigner

I'adresse électronique de votre compte ANTS afin de finaliser votre connexion.
Vous vous souvenez de l'adresse électronique associée au compte ANTS.

1. Saisissez I'adresse électronique associée a votre compte
ANTS

2. Une fois connecté a votre compte, vous pouvez cliquer
sur « Nouvelle demande »

3. Puis cliquer sur la démarche que vous souhaitez réaliser

UNE DERNIERE VERIFICATION AVANT DE VOUS CONNECTER

Il semble qu'un espace personnel 3 votre nom existe déja sur les sites de 'ANTS. Pour des raisons
de sécurité, vevillez saisir I'adresse électronique liée a votre espace personnel ANTS

Adresse électronique

moi@monmail.com

1

Vous ne vous souvenez-pas de l'adresse électronique associée a ce compte ?
Cliquez ici pour créer un nouvel espace personnel a votre nom

23
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1. Connexion avec FranceConnect

b) Message d’erreur : « L'adresse électronique ne correspond pas au compte ANTS existant.
Consulter notre aide « pas-a-pas »

Vous vous souvenez de l'adresse électronique associée a votre compte ANTS

Lors de la connexion a votre compte sur le site de 'ANTS avec FranceConnect, il vous est demandé de renseigner
I'adresse électronique de votre compte ANTS afin de finaliser votre connexion.
Vous vous souvenez de l'adresse électronique associée au compte ANTS.

Si vous souhaitez consulter ou modifier une démarche en cours, vous pouvez suivre la procédure « J'ai une
démarche en cours, je souhaite la consulter ou la modifier ».

Si votre démarche ne s’affiche pas :
» Contactez nos équipes en cliquant sur notre formulaire de contact en précisant vos nom, prénom, identifiant,

adresse électronique concernée et votre n° de téléprocédure si possible.
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1. Connexion avec FranceConnect

b) Message d’erreur : « L'adresse électronique ne correspond pas au compte ANTS existant.
Consulter notre aide « pas-a-pas »

Vous ne vous souvenez pas de lI'adresse électronique associée a votre compte ANTS

Lors de la connexion a votre compte sur le site de 'ANTS avec FranceConnect, il vous est demandé de renseigner
I'adresse électronique de votre compte ANTS afin de finaliser votre connexion. Vous ne vous souvenez pas de
I'adresse électronique associée au compte ANTS. Par conséquent, un message d'erreur apparait en vous indiquant
« L'adresse électronique ne correspond pas au compte existant ».

Dans cette situation, si vous n‘avez aucune démarche en
cours, nous avons la possibilité de vous créer un nouveau
compte certifié en suivant cette procédure.

RNIERE VERIFICATION AVANT DE VOUS CONNECTER

de 'ANTS, Pour des raisons
ersonnel ANTS.

Adresse électronique
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1. Connexion avec FranceConnect

Intitulé de la direction/service

b) Message d’erreur : « L'adresse électronique ne correspond pas au compte ANTS existant.

Consulter notre aide « pas-a-pas »

Vous ne vous souvenez pas de lI'adresse électronique associée a votre compte ANTS

Lors de la connexion a votre compte sur le site de 'ANTS avec FranceConnect, il vous est demandé de renseigner
I'adresse électronique de votre compte ANTS afin de finaliser votre connexion. Vous ne vous souvenez pas de
I'adresse électronique associée au compte ANTS. Par conséquent, un message d'erreur apparait en vous indiquant

»

« L'adresse électronique ne correspond pas au compte existan

En revanche, si vous avez une démarche en cours, nous
pouvons vous communiquer I'adresse électronique associée a

votre compte.

» Nous vous invitons alors a contacter nos équipes en cliquant
sur notre formulaire de contact en sélectionnant 'objet « Je
ne me souviens plus de mon courriel et j'ai une démarche
en cours ». Vous pourrez alors préciser vos nom, prénom, n°
de la demande et joindre une piece d'identité recto/verso en
couleur ainsi qu'un justificatif de domicile de moins de 3 mois.

UNE DERNIERE VERIFICATION AVANT DE VOUS CONNECTER

e 'ANTS. Pour des raisons
sonnel ANTS.

moi@monmail.com

Valider
'adre:
nouve
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1. Connexion avec FranceConnect

b) Message d’erreur : « L'adresse électronique ne correspond pas au compte ANTS existant.
Consulter notre aide « pas-a-pas »

- Nous allons vous guider pour créer un nouveau compte certifié afin de pouvoir
réaliser votre démarche.
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Création d’un nouveau compte

AVANT DE COMMENCER : Afin de réaliser votre demande, il est nécessaire de créer un nouveau compte ANTS.

1. Cliquez sur « Cliquez ici pour créer un nouvel espace 2. Un nouveau compte certifié est alors créé
personnel a votre nom », automatiquement,

EN
' R ® REPUBLIQUE Agence nationale
UNE DERNIERE VERIFICATION AVANT DE VOUS CONNECTER FRANCAISE des titres sécurisés

Librrs
Lguiitd
Fratenuité

Il semble qu’un espace personnel 3 votre nom existe déja sur les sites de 'ANTS. Pour des raisons el s e
de sécurité, veuillez saisir I'adresse électronique liée a votre espace personnel ANTS

Bienvenue sur votre compte
Adresse électronique

Valider Afficher vas demandes dimmzmioilation an cours

23 FimmatTioulation en cours diquez sur 12 bouton *affienar vos demandes dimenarriculation en cours” eu ZiqUET SUr le toutan euvele
ane nouvele demands.

V05 DEMANDES Nouvelle domande —3

£ - Aficher wis e
Vous ne vous souvenez-pas de l'adresse électronique associée a ce compte ? s T

ermande” paur déma

quez ici pour créer un nouvel espace personnel 3 votre nom

BESOIN 'INFORMATIONS
LIMMATRICULATION LE PERMIS DE CONDUIRE LA CARTE DIDENTITE ET LE PASSEPORT
Aide et contact 4 Aide et comact 71 Aide et contact 4
Obterir un C5A avec Histavec 2 SVTAr C4 N est Mon asseport /£ ma CHI

Savrir o e est mon certificat dimmatriculatian

Sinformer sur s'mformer sur Sinformer sur
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Création d’un nouveau compte

AVANT DE COMMENCER : Afin de réaliser votre demande, il est nécessaire de créer un nouveau compte ANTS.

3. Une fois connecté sur votre compte, vous pouvez cliquer Bienvenue sur votre compte

sur « Nouvelle demande »

VOS DEMANDES

4. Puis cliquez sur la démarche que vous souhaitez réaliser

Pour sfficher vos d

o i DEMARRER UNE NOUVELLE DEMANDE L

. . L en , . Varre dermands conoeime @
Si vous aviez déja une démarche en cours, il est normal de ne pasla
retrouver sur votre nouveau compte.

L'immatriculation

Les démarches sont consultables uniquement sur le compte initial.

Le permis de conduire

Si vous étes dans cette situation, contactez-nous en précisant vos
nom, prénoms, identifiant, adresse électronique concernée et votre
numéro de téléprocédure si possible. La carte d'identité et le pusseport
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2. Je me connecte avec mon compte ANTS

a) J'ai oublié mon identifiant

b) J’ai oublié mon mot de passe

c) J'ai suivi la procédure « identifiant oublié » et je n‘ai rien regu

d) J'ai suivi la procédure « mot de passe oublié » et je n‘ai rien regu
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2. Je me connecte avec mon compte ANTS

a) J'ai oublié mon identifiant, comment faire pour en obtenir un nouveau ?

1. Cliquez sur « Identifiant oublié »,

AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS .
VOUS AVEZ OUBLIE VOTRE IDENTIFIANT
Identifiant
o Saisissez votre adresse électronique pour gqu'un lien permettant de réinitialiser votre identifiant vous
soit envoyé

M 1 Rappel : votre identifiant vous a été communiqué par courriel lors de la création de votre compte.,

Mot de passe Adresse électronique L
° 2 | 2. Saisissez votre adresse
Mordepasse ouble électronique (celle ayant servi a
Cliquez ou sélectionnez limage : Lunettes de soleil créer votre com pte)

Cliguez ou sélectionnez I'mage - Nuage

9 y © (@) 3 | 3. Cliguez sur lI'image « captcha
P o e @6 & t ©C q ge « captcha »

Recevoir mon identifiant par courriel 4 4' Cllquez Sur |e bOUton « receVOIr
mon identifiant par courriel »
Vous ne parvenez toujours pas a retrouver votre identifiant? Scllicitez de V'aide. (2

& n'ai pas encore de compte




o Agence nationale
'F{E:LLBCL,!\%UEE des titres sécurisés
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2. Je me connecte avec mon compte ANTS

b) J’ai oublié mon mot de passe, comment faire pour en obtenir un nouveau ?

1. Cliquez sur « Mot de passe oublié », 2. Saisissez votre identifiant
3. Saisissez votre adresse électronique
AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS VOUS AVEZ OUBLIE VOTRE MOT DE PASSE 4. Cliquez sur limage « captcha »
Idenﬁﬁamo AFm:ISelle-mI-ahser wotre mot de passe, merci de saisic votre identifiant et votre adresse dectronsgue 5. Cllquez sur |e bOUtOﬂ « Rélnltlallser
tentifiant votre mot de passe »
Identifiant oublié ey Leiiy 2
Mot de passe —_— 6. Vous recevrez un courriel avec un lien
° S — 3 pour réinitialiser votre mot de
1 passe
Cliquez ou sélectionnez I'image : Trombone Cliguez ou sélectionnez limage : Etiquette
Attention l'identifiant n’est pas votre
- ® X 7 4 (9 4 , .
= > X @@ > L 4O adresse électronique.
S L'identifiant vous a été envoyé€ lors de
iéinitialiser votre mot de passe 5 , A N
: la création de votre compte, en méme
Jmpas encore de CDITID(_E Vous ne pansener toujours pas a réinitialiser votre mot de passe? Sollicitez de Faide, (£ temps que |e |ien dlactivation.
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2. Je me connecte avec mon compte ANTS

c) J'ai suivi la procédure « identifiant oublié » et je n‘ai rien regu

1. Cliquez a nouveau sur « Identifiant oublié »,

Lors de la connexion a votre compte ANTS sur le site

http://ants.gouv.fr, vous ne retrouvez plus votre identifiant. AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS
Identifiant @)

Vous avez cliqué sur « Identifiant oublié » mais vous n'avez

recu aucun courriel. Mo de passe

Vous vous étes peut-étre simplement trompé d’adresse ‘ °©

électronique, essayez avec une autre adresse que vous e

possédez. Cliguez ou sélectionnez limage : Nuage

PE e & T @

le n'ai pas encore de compre
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REPUBLIQUE Agence nationale
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2. Je me connecte avec mon compte ANTS

c) J'ai suivi la procédure « identifiant oublié » et je n‘ai rien regu

2. Saisissez votre adresse électronique (celle ayant servi a

créer votre compte) wous e VOUs devez saisir I'adresse
3. Cliquez sur limage « captcha » Sabssez votre adresse dectronique pour électroniquetde votre
4. Cliquez sur le bouton « recevoir mon identifiant par R dqup”dlcomdpemp
Courrlel > Adresse électronique
Si vous n'avez plus acces a votre adresse ’ 2
‘ électronique, créez un nouveau compte.

Cliguez ou sélectionnez l'image : Lunettes de soleil

Votre adr.esse fél.ectronlque est correcte ? Vous ne recevez toujours IOY o + @W 3
pas votre identifiant ? Vous avez oublié votre adresse électronique ?

Recevoir mon identifiant par courriel

Nous vous invitons a contacter nos équipes depuis le formulaire de
contact, en précisant vos nom, prénom, numeéro de demande et en
joignant une copie de votre piece d’identité recto/verso en couleur et
un justificatif de domicile de moins de 3 mois.

Vous ne parvenez toujours pas a retrouver votre identifiant? Scllicitez de V'aide. (2
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2. Je me connecte avec mon compte ANTS

b) J'ai suivi la procédure « mot de passe oublié », mais je n‘ai rien regu

1. Cliquez a nouveau sur « Mot de passe oublié »

Lors de la connexion a votre compte ANTS sur le site

http://ants.gouv.fr, vous ne retrouvez plus votre mot de passe. AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS
Vous avez cliqué sur « Identifiant oublié » mais aucune wenstane @
réception de COU rriel ? Identifiant oublié

Mot de passe

Veérifiez votre identifiant regu par courriel lors de la création 1
de VOt I"e Com pte. Cliquez ou sélectionnez I'image : Trombone
L'objet du courriel est : ANTS — Activez votre espace ANTS. N R ©

Me connecter

Jen'ai pas encore de compte
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2. Je me connecte avec mon compte ANTS

b) J'ai suivi la procédure « mot de passe oublié », mais je n‘ai rien regu

2. Saisissez votre identifiant (sans aucun
caractére spécial)

3. Saisissez votre adresse électronique
4. Cliquez sur limage « captcha »

5. Cligquez sur le bouton « Réinitialiser
votre mot de passe »

6. Vous recevrez un courriel avec un lien
pour réinitialiser votre mot de
passe

Si vous avez oublié votre identifiant,
‘ nous vous invitons a suivre la procédure
« ldentifiant oublié »

VOUS AVEZ OUBLIE VOTRE MOT DE PASSE

Afin de réinitialiser votre mot de passe, merc de saisir votre identifiant et votre adresse dlectronique

Identifiant

Adresia électronique

Cliquez ou sélectionnez Mimage : Etiquette

o % 7 ¢+t OO

Réinitialiser votre mot de passe

Vous ne parvenel toujours pas a réinitialiser vodre mot de passe? Sollicitez de Faide. 2

Attention l'identifiant n’est
pas votre adresse
électronique.
L'identifiant vous a été
envoyé lors de la création de
votre compte, en méme
temps que le lien
d’activation.
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Merci pour votre attention



